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Erfolg mittels
Open Innovation

VONPROE DR. WOLFGANGSAULL UND dass im Idealfall nur nach unternehmessndere durch Henry Chesbrough (vgl.
DPL-W.-NG DoMINICGASTES spezifischen Kriterien erfolgsverspreche@ieesbrough 2003) geprégt wurde, be
12|nstitut fir Entscheidungstheorie und Ideen / Entwicklungen zur Markteinfiihrsehreibt ein Paradigma innerhalb des Inno
Unternehmensforschung (ELJ gelangen. Die wahrend des Prozesses wationsmanagements, das sich von der
Universitat Karlsruhe (TH) worfenen Ideen werden in vielen Fallenkiassischen Sichtweise |0st. Es wird kein

diglich in einer Datenbank innerhalb eilkeskretes Prozess- odag®hensmodell
ldeenmanagementsystems gespeichexndern eine Grundeinstellung, die sich i
Kunden bzwnformationen tber KundemerAusgestaltung des Innovationsprozes
werden, wenn Uberhaupt, meist in sehr &#s widerspiegelt, beschrieben. Ein-Innova)
nnovationsvorgange haben hen Phasen (z.B. Ideengenerierung@) bzvtionsprozess im Sinne des "Open4nnova
n sich seit den 60er Jahren von sehr spaten Phasen (ZBtmarktsimula tion’Ansatzes bedeutet, das3rdienung
traditionellen technologiezen tion) in entsprechende Prozesse eingebuon IdeengenerieruAggebotsentwick
trierten (technology-push), sequenziel den (vgl. GaublMmann 2000 sowie Enkelung und Kommerzialisierung\ngebo
len Prozessen mit funktional getrenntenet al. 2005). ten durch profitable Geschaftsmodelle
Organisationseinheiten (Matrix- oder Li  Abbildung 1(a) veranschaulicht die klasiterstiitzt wird.
nienorganisation) zu kundenorientiertensische Sichtweise als sogenannter "Closefs ist seit langem bekannt, dass Ent
(market-pull), parallelen Prozessen mitnnovation" Prozess, wahrend Abkéh  wicklung und Kommerzialisierung einer po|
fach- und abteilungsiibergreifenden T dung 1(b) dieokgehensweise bei einemtenziellen Innovation nicht zwingend in def
ams (integrierte Produktentwicklung) sogenannten "Open Innovation" Prozegsichen Institution stattfinden mussen. Die
weiterentwickeltAktuelle Prozessmo skizziert wird. Gemaf des "Closed-Innoammerzialisierung der MiRBokompri
delle des Innovationsmanagements betion’Ansatzes erfolgt die Entwicklung neumierungstechnik erfolgte z.B. nicht durch
tonen die Beriicksichtigung der Kunden Angebote von der Ideengenerierung bisdas Fraunhofer Institut, welches an-der Ent
sicht, um das Risiko des Scheiterns ei Vermarktung im gleichen Unternehmenmicklung wesentlicAeneil hatte.
nes neuenAngebotes am Markt zu Der BegfifOpen Innovation, der insbe Verschiedene Faktoren tragen dazu bei,
minimieren.  Erfolgreiche
Entwicklungen neuémnge
bote finden vermehrt in Netz
werken statt, die verschiede| O™
ne Branchen und Stufen de| O oy @)
Wertschopfungsketten ver | O
binden. ¥r diesem Hinter om
grund sind zur weiterereivy O?Q\ cURRENT
besserung der Erfolgspoten O//‘— MARKET
ziale "Open Innovation"
Anséatze einzubeziehen.
Innerhalb dekbarbeitung
von Innovationsvorgang: (a) Closed Innovation (b) Open Innovation
durchlaufen Ideen und / oder
Entwicklungsprojekte einen FA Abbildung 1: Schwerpunktverschiebungen beim Innovationsmanagement
terprozess, der dazu fuhrgJELLE (HESBROUGR003, S. 3dnp44
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dass klassische geschlossengetlens  findet in vielen Féllen in fachlich durch Hntlichen oder privaten Forschungseinrich
weisen von Unternehmen abgeandert olifefierer dominierten Kooperationen statt. tdimgen. Aiterhin zahlen sowohl der Zukauf
aufgegeben werden: Beispiel liefern hier Fahrassistenzsystewaa Lizenzen fiir technische Losungen, die
1) Humankapital in Form von hoch quati Automobilbereich, wo von den entspie anderen Unternehmen bereits existiererj
fizierten und spezialisierten Mitarbeitetrenden Zulieferern eine gkoBahl von und eigene Leistungsangebote verbesserr
wird im Zuge der Globalisierung mobilanovationen initiiert und gemeinsam kiihnen, wie auch die Umsetzung von neu
Neue Kommunikationstechnologien ermAgtomobilherstellern entwickelt vsorden en Ideen fikngebote, die von bestehen
lichen zusatzlich eine Zusammenarbeit voAls Konsequenz der obigen Punkte den KundeApnehmern vorettbeweber-
raumlich verteilten Mitarbeitern. gibt sich eisufweichen des vorherrscherangeboten oder bisherigen Nicht-Kunden
2) Der Markt fuenture Capital hat an den "Closed Innovatinsatzes. Ideen stammen kénnen, dazu.
Bedeutung gewonnen, nachdem nach diewien den Zugang zu Unternehmen aucBei der Integration dieser Ideen wird im
Jahren der "New Economy" in Deutschland auf3erhalb und werden, wenn sie imRahmen des "Open Innovation" Konzeptes
eine Konsolidierung durchlaufen wurde, stehenden Geschaftsmodell nicht umsetzrmehrt versucht, Losungsinformationen
bei nach dem Platzen der Dot-Com-Bldse sind, auch wieder nach aul3en abgege bestehend@nwenderproblemen zu er
inzwischen wieder das Niveau von 1997188, widbbildung 1b andeutet. Hieraulsalten. Dies kann zum Beispiel durch den
mit einem Investitionsvolumen von etw&dhnen neue Geschaftsmodelle entsteltgnsatz vomolkits und / oder durch die
Mrd. Euro im Jahr 2006, erreicht ist ((@pin-d§) oder Ideen, in Kooperation od@nalyse von internen und externen Com
bvk-ev 2006). gegen GebigHrei anderen Unternehmenmunities geschehen, durclieender
International ist die Bedeutungeven Vdie erfolgversprechende Geschéaftsmodatémiert werden, ihre individuellen Ideen|
ture Capital Firmen als noch starker zu ber Entwicklung und / oder Kommerzialisied / oder &iterentwicklungen vorzustel
urteilen. Beispielsweise wurde von weltweng besitzen, weiterverfolgt werden. len. Diese Ideen kénnen dann von Unter
ten nture Capital Firmen in den JahrenEineAnnahme des "Open Innovatiomehmen ibernommen oder auf die implizi
2005 und 2006 mehr als eine Milliarde Wasatzes ist, dass Ideen auch durch extrthaltene Bedurfnisinformation hin unter
Dollar allein in Firmen investiert, die newe Kanéle auRerhalb des eigenen Gaicht werden. Informationen digddin
Technologien fur die "Blade-Server Coschéaftsmodelles an den Markt gebradien anschlieRend auchAdegangspunkt
munity" (wwibade.org) entwickeln. Dieseverden kdnnen und dort zusatzlete W neuer interner ldeengenerierung sein.
wurde von Blade Netwiathnologies, generieren. Umgekehrt werden (und wur
Brocade, Citrix, IBM, Intel, NetXen, Nodeh schon bisher) gezikiivitaten unter Inside-Out Prozesse
und VMware gegrindet, ihr gehdren inaZvammen, Ideen von aul3erhalb des Unteside-Out Prozesse zielen auf die-gewinn
schen mehr als 100 Firmen an (vgl. IBEhmens in das eigene Geschaftsmodelhgendeevwertung vorhandessets
2007). und / odekngebot zu integrieren. aulRerhalb der eigenen Unternehmens- und
3)Aus den Punkten 1) und 2) folgt, dass Branchengrenzen. Hierunter fallen bei
neue flexibkerbeits- und Kommunikations, Die Umsetzung des "Open Innovation" Paspielsweise die Lizenzvergabe fur Patente
formen eine einfachere (Re-)Kombinafforadigmas bei Innovationsvorgangen aber auch deeNauf bestimmter Produkte
von Expertenwissen ermdglichen, wodurch an ausgewahlte Unternehmen in anderen
die Entwicklung neAegebote erheblich Innovationsvorgange werden gerne duBranchen, in denen ein Bedarf identifizier
erleichtert werden kann. Diese potenzielenzesse visualisiert. Das Innovationsmairde. Zum Beispiel werden Sensoren, dig
Innovationen kdnnen, auf Grund von nagement, das koordinieréndgaben zur Steuerung einfésbags innerhalb ei
Verfugung stehendemenwiire Capital, Uber den gesamten Prozess vémder nesAutomobils entwicklet wurden; inzwi
aulRerhalb bestehender Unternehmen kdiotsentstehung bis zur Markteinfihruschen auch in Laptops, zum Schutz der
merzialisiert werden. So entstehen vébernimmt, wird im Rahmen des "OpenHastplatte bei mechanischen Sté3en, ein
mehrt Chancen zur externen UmsetzumayatiorAnsatzes jetzt vorAlifgabe ge  gesetzt. Didufnahme speziekerforde

neuer ldeen. stellt, drei weiteketen von €il-)Prozes  rungen neudpplikationen von Produkten
4) Es kann beobachtet werden, dass s#&m zu gestalten und zu steuern. in den Entwicklungsprozess kann zu neue

Kompetenzen in Bezug auf Innovationen spezialisierten Produktvarianten fuhren, wo

von den B2@nbietern hin zu den B2B Zu Outside-In Prozesse durch neugbsatzmaérkte erschlossen wer

lieferern verlagern. So ist z.B. seit einig@atside-In Prozesse zielen darauf-ab, dgn kdnnen.
Jahren bei Zulieferermmend in Richtung terne Ideen, die innerhalb bestehender GeNeben der gezielten Lizenzierung sollten
"Full-System-Supplyer" zu erkennen. Bahaftsmodelle und mit bestehendereitere &kehrungen geteofwerden, die
Hersteller ziehen sich vermehrt auf-inre Réssourcen (materiell und immateriell) wne Uberfiihrung von Ideen in neue Ge
higkeiten bei der Systemintegration, @erssichtlich erfolgreich umgesetzt werdehaftsmodelle ermdglichen. Dieses als|
Markenfihrung und demgebot von Zu kdnnen, fir Unternehmen nutzbar-zu n@mrporateevituring bezeichnetegéhen
satzleistungen (Finanzierftgr Sales chen. Hierunter fallen Forschungskoopeésa seit langerer Zeit bekannt und wurde
Services etc.) zuriick. Entwicklungsarkigihen mit anderen Unternehmen sowievédhrend der Phase der New Econemy ver
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starkt von Unternehmen eingesetzt. Nach
erlitteneneérlusten findet eine Férderung
interner Griindungsideen durch Corporate
\enture Capital (CVC) nur noch in geringem
MafRe und eher unsystematisch statt. Dabei
belief sich das Investitionsvolumen im Jahr
2003 auf gerade 42,6 Mio. Euro, nachdem
es im Jahr 2000 bereits 243 Mio. betragen
hatte (vgl. bvk-ev 2004, S. 1).
Haufig sind die Muttergesellschaften der
CVC-Gesellschaften international-operie
rende Konzerne, weshalb das CVC-Ge
schéft stark international geprégt ist. Im
Jahr 2003 wurden mehr als igméeMier
Investitionen iAusland getatigt (bvk-ev
2004). Fur das Corporagaitiing in
Deutschland.hat elne.aktgelle Sthiie ergiAbbiIdung 2:fBnnung von IdeengenerieruAggebotsentwicklung und
ben, das; .d.!e OrganisatiorAdegrim ~ Kommerzialisierung
dungsaktivitaten unter heterogenen Zielset
zungen und mit Mangeln in der Umsetzangn den optimalen Grad deuff des Gemeinschaften, in denen die Mitglieder di
erfolgt (vgl. Ernst et al. 2005). Innovationsprozesses finden, um gro3ee&t, informal und personlich kooperieren
Die externe Kommerzialisierung und dlanovationspotenziale zu ermdoglichn. Déénnen, erhéhen das Potenzial der Com
mit ein "outflow" von Ideen bis Métlzu  ses Potenzial setzt sich sowohl aus dennunity Based Innovation. Bei der Einbezie|
nologien oder Produkten zur extezren \hovationen, die durch die Integration extemg von Communities zur Unterstiitzung
marktung findet zurzeit eher selten sta¢n \WWssens neu entstehen, als auch auer Produktentwicklung sind folgende Punk
(vgl. Chesbrough und Crowther 2006). Hiesatzgewinnen durch eine strategisdiezu erwahnen:

wird deutlich, dass die weit verbreiteten ijemmerzialisierung zusammen. - Einsatz voreMahren wilpic Detec
schlossenen Innovationsprozesse die Kom tion, Netzwerkanalyse oder allgemeinen
merzialisierung au3erhalb des UnternehBeispiele fur "Open Innovatio®ilT  Webminingechniken zufwfinden von
mens unzureichend berticksichtigen. i prozesse relevanten Communities im Internet. Zu
satzlicher Einsatz von automatisieren V
Coupled Prozesse An jedem der oben beschriebieilpre  fahren zufextextraktion, um Beitrage der

Coupled Prozesse stellen Kombinatiormssse (Outside-In, Inside-Out, Coupléditglieder klassifizieren zu kdnnen.
von Outside-In und Inside-Out Prozesd&mnen verschiedene Partner beteiligt seiBfablierung eigener Nutzer-Communities),
dar Sie haben das Ziel EntwicklungsnezB. Kunden / Nutz2uliefereMéttbe um einen einfacheren Zwyrifdie Beitré
werke zu etablieren, Ja@ntifes zu griin  werberexterne Forschungsinstitute sowge der Nutzer zu erhalten und steuernd in
den oder strategiséitieanzen zu initiieren. andere Partner auf3erhalb der eigenbrhalte und technische Systeme eingreifen
Hierdurch sollen komplementare Fahiglgrianche oder technischen Doméne.  zu kénnen.
ten der an Innovationsvorgéangen beteiligteAuf Besonderheiten bei einem Outside-Identifikation von Lead-Usern, da diese if
Teilnehmer ausgenutzt werden. Vorgang mit Kunden (Community-Baseddlignifikanteralée kommerziell attraktivere
Abbildung 2 fasst die obigen Uberlegmovation) und bei einem Inside-Out Prozkekesen generieren.
gen zusammen und verdeutlicht eine mdgikterne Kommerzialisierung durch Lizefirennung zwischen prasentierten-Losun
cheTrennung zwischen den Phasen-der kierungen) wird im Folgenden eingeganggsm und hinter den Lésungen liegenden Be|

vention (gezielte oder spontane Ideengene darfnissen, um unter Bertcksichtigung def
rierung), der Entwicklung (Erstellung eine€ommunity Based Innovation als identifizierten Bedurfnisse auch eigene L&
Produkt-/Service-/Geschaftsmodells) un@®utside-Indvgang sungsvorschlage zu entwicklen.

der Kommerzialisierung (erfolgreiehe VUberlegungen zur Lead-User-Theorie vd@ereitstellung vimols, die die Kreativitéat
marktung). Eric von Hippel, die bereits in den 80er Jéhdern und die Entwicklung von Ideen so

DieTeilprozesse kdnnen, je nach vorharen entwicklet wurde und seitdem kontimie deren Bewertung erleichtern.
dener Innovationsstrategie, unterschiediatich angepasst wird (vgl. Hippel von 2005)
gestaltet und, je nach individueller Gewisitden deAusgangspunkt fir Community Inside-Out Problematik
tung durch die beteiligten Unternehm@&ased Innovation. Insbesondere Moglilin wesentlicher Bestandteil der Inside-Out
verschieden stark mit Ressourcen-ausgeiten der computergestitzten Zusammerozessgestaltung ist das strategische
stattet sein. Es ist wichtig, dass Unternatbeit, z.B. durch die Etablierung virtueBehutzrechtsmanagement. Im Folgender)
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werden einige ausgewahlte Potenziale ledverbsvorteilen innerhalb des Marktdteratur
Probleme aufgefiihrt. fuhren kann.
Lizenzgeschéfte gehdren zu den be Wichtige Fragestellungen innerhalb ddundesverband Informationswirfidaaft
kannten&fmarktungsstrategien von-UnteGestaltung des Schutzrechtsmanagememsmunikation und neue Medie(bie.V
nehmensleistungen und kdnnen einen wen Unternehmen kénnen sein: kom 2006): Etwa 37 Millionen verkaufte
sentlicheAnteil am Gewinn eines Unter Friihzeitige Bewertung, welche formaMR3-Player dieses JahiOnline:
nehmens ausmachen. Beispielsweise lageer informalen Schutzrechte fur |deerhitp://wwilvitkom.org/de/presse/43408_
die Einnahmen aus Lizenzen von IBMAmspruch genommen werden sollten. 42194.aspxAbgerufen am 26.10.2006.
Jahr 2001 bei 1,9 Milliarden US-Dullar - Einschatzung der Faktoren, die daribeBundesverband Deutscher Kapitalbeteili
gleichen Jahr gab IBM 600 Millionen Whitscheiden, ob ein Schutzrecht verauldgmgsgesellschaften (bkv-ev 2004): Corpo
Dollar fur Grundlagenforschung aus. (Chader intern genutzt werden soll. rate ¥nture Capital 2003. Online:
brough 2003, S. 109). - \erauflerungen von ldeen, die nicht intéttp://wwiyvk-exe. Abgerufen am
Ein aktuelleres Beispiel, an dem die Pgenutzt werden sollen, um zuséatzlich 13.5.2007.
blematik der zuil unsicheren Rechtsla zenzeinnahmen zu generieren oder strateBundesverband Deutscher Kapitalbeteili
gen deutlich wird, bietet die MP3 Industgische bdfteile durch Partnerschaften (Pgungsgesellschaften (bkv-ev 2006): BVK

Neben der Diskussion, die zwischen Pottahttausch) zu erzielen Teilstatistikeviture Capital 2006. Online:
betreibern (liies, Musicload etc.) und d http://wwlovk-exe. Abgerufen am
Musikindustrie UberAlisgestaltung des | Ausblick 13.5.2007.

Managements digitaler Schutzrechte ge Chesbrough, H..:\WDpen Innovation:

fihrt wird, ergingen in den vergangeniimige ausgewahlte Forschungsfragen, e New Imperative for Creating and Profi

Monaten wegweisende Gerichtsurteile momentan am Institut fur Entscheidungiag fronTechnologyHarvard Business

Nutzung von Softwarepatenten, die im theorie und Unternehmensforschu&ghool Press (2003).

sammenhang mit MP3 Playern genutzt WErTU.) u.a. im Bereich "Open Innovation'Chesbrough, H.; Crowthés.: Beyond

den.Allgemein gilt das Fraunhofer Institiearbeitet werden, sind im Folgenden adighTech: Earldoptors of Open Inrova

als Erfinder der MR&hnik (In einem gelistet: tion in Other Industries. In: R&D Manage

Interview sagte der Fraunhofer-ProfessorAktuelle Methoden Tmals, die die-In ment; 36(3), 229-236 (2006).

Karlheinz Brandenburg, einer der Entwiggration von Kunden, Zulieferern und FoEnkel, E.; Perez-Freuje, J.; Gassmann,

ler des MP3-Formats, dass das Institutgehungseinrichtungen in der frihen Ph&e Minimizing Market Risksugh Cus

des Jahr Millionen an Lizenzgebuhren elas Innovationsprozesses fordern-(insk@mer Integration in New Product Develop

nehmen wiirde, ohne eine konkrete Sunsnadere der Einsatz degd"®/0Techni  ment: Learning from Bad Practice. n: Crea|

Zu nennen). ken im Innovationsmanagement unter Ofigity and Innovation Management; 14(4),
Bei der Entwicklung des Kompressiomisnovation Gesichtspunkten). 425-437 (2005).

verfahrens sollen jedoch auch Patente zurAuswirkungen, die der Open InnovatiorkErnst, H.; i, P, Brachtendorf, G.:-Cor

Datenkomprimierung zum Einsatz-gekofnsatz auf diusgestaltung von Serviceporate &ture Capital as a Strategy for Ex

men sein, die von den Bell Laborateries Eatwicklungsprozessen hat. ternal Innovation. In: R&D Management;

halten werden. Bell Labs wurde $pifiter - Techniken, die dasfinden von Cem 35(3), 233-241 (2005).

von Lucent, dieses Unternehmen fusionieunities ermoéglichen und zugefiéxige Gaul, W \blkmann, M.: Methodenein

te anschlieBend mit deetth@werbext klassifikationsaufgaben automatisiersatz zur Unterstiitzung erfolgreicher Pro

catel Alcatel-Lucent hat im vergangenen- Hilfestellung bei der Entscheidung, @bktinnovationen. In: Zeitschrift fir Unter

Jahr unter anderem die Unternehmen Bine Idee vorteilhaft beziiglich der intermeahmensentwicklung und Industrial Engi

crosoft, Dell und Gateway aufedietV Umsetzungdusgriindung oder externemeering, (FB/IE); 49, 75-78 (2000)

zung der o.a. Patente verldating 2007 Kommerzialisierung ist. Hippel von, E.: Democratizing Innovation

wurde Microsoft zu einer Zahlung von 1,5 Ermittlung des Innovationspotenzial4|TPress, Cambridge (2005).

Milliarden US-DollarMdeatel-Lucent ver das durch den optimalen Grad faen@f IBM: Wltweite &hture-Capital-Unter

urteilt. des Innovationsprozesses erreicht werdmihmen investieren mehr als eine Milliarde
Bei einem Marktvolumen von 3,7 Millieann, sowie Untersuchungen welche Fabigllar in Blade.org-Mitglied®nline:

den Euro fur MP3-Playerest®ropa im keiten und Rahmenbedingungen im Untetp://www-5.ibm.com/de/pressroom/pres

Jahr 2006, 640 Millionen Euro Umsatz alf@hmen hierzu vorhanden sein musserinfos/2007/02/ 19_2.Hbdgerufen am

in Deutschland und zusétzlich 40 MillioneNeben interessierten Studenten sii8.5.2007.

Euro Umsatz mit MP3 Downloads anch Unternehmen eingeladen, Kontakt

Deutschland (vgl. bitkom 2006) zeigt sizhm Institut aufzunehmen, um Erfahrungen

dass der Markt der digitalen Musik grofbes Innovationsprozessen zu diskutieren

Potenzial besitzt und ein zielgerichtetder an aktuellen Forschungsarbeiten in

Schutzrechtsmanagement zu klan Wdiesem Feld mitzuwirken. |
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