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Informationswirtschaft:
Das Neue in der New Economy

Ein neues Lehr- und Forschungsgebiet an der Schnitt-
stelle von Wirtschaftswissenschaften, Informatik und

Recht

Diplom Wi.-Ing. Stefan Kotkamp

Nach einer ,Hype-Phase* fur das Prinzipien erfolgt. Wirtschaftlicher ten fir Wirtschaftwissenschaften und
Internet scheint inzwischen eine Umgang mit Information bedeutet fir Informatik eingerichtet.

gewisse Ernlchterung einge- zweierlei: auf der Nachfrageseite die

kehrt zu sein. Dies bietet die Ge- Beachtung der Kosten-Nutzen-Relati-Begriffsbestimmung und Pro-
legenheit, die Entwicklungen der on des Informationseinsatzes und aublemabgrenzung

New Economy 6konomisch zu der Angebotsseite die Sicherstellung Obwohl Information ein altbekann-
analysieren und daraus fundierte einer effizienten Produktion und Dis- tes Produkt ist (man denke an Zeitun-
Strategien abzuleiten. tribution von Information. gen, Zeitschriften und Fernsehen), ha-

Informationswirtschaft ist die Leh- ben sich Wirtschaftswissenschaftler
Begriffe wie virtuelle Okonomie, re vom Wirtschaften mit Informatio- bemerkenswert wenig damit beschéf-
Wissensgesellschaft, digitale Okono-nen. Wirtschaften mit Information be- tigt. Information spielt zwar eine wich-
mie, interactive and networked econo-deutet, dass der Einsatz und die Pratige Rolle in vielen 6konomischen Fra-
my oder computer-mediated marketduktion von Information der gestellungen [2], aber im Sinne des
[1] werden zur Beschreibung der zu-Erreichung bestimmter Zielsetzungentéglichen Gebrauches werden Informa-
kinftigen Gesellschafts- und Wirt- dient, wahrend gleichzeitig technischetionen bisher im Grunde nicht betrach-
schaftsformen verwendet. Betrachteund 6konomische Nebenbedingungertet. Dadurch erklart sich auch das Feh-
man diese doch recht unscharfen Begewahrt werden missen. Eine wichti-en einer einheitlich anerkannten Defi-
griffe genauer, kann man drei zentralegge Voraussetzung hierfur ist die M6g-nition dieses Begriffes.
Komponenten herauslesen: lichkeit zur Messung von Information Fur die Zwecke dieses Artikels sol-
Information bzw. Wissen wer- (im Sinne eines durch Information er-len die zwei folgenden Definitionen
den als das zentrale Produkt der Zuzeugten, monetéar bewertbaren Nutzenausreichen:
kunft angesehen. zuwachses). Information im weiteren Sinnist
Die Marktumgebung wird Obige Definition schlief3t auch ei- gemaf der Definition von Shapiro und
durch verteilte Systeme definiert, dienen GroR3teil dessen mit ein, was unteKarian alles, was digitalisiert werden
mittels Kommunikationstechnologien dem Schlagwort Electronic Commercekann [3]. Dazu zahlen klassische Infor-
verbunden sind. zusammengefasst wird: jeder Schrittmationsprodukte (Nachrichten, Bilder,
Computer und Software stellen einer Transaktion erzeugt Informatio-Datenbanken) ebenso wie digitalisier-
die Schnittstelle dar, die den Umgangnen (z. B. Produktinformationen, Zah-bare Prozesse/Dienstleistungen und
mit den in digitaler Form vorliegenden lungsinformationen, etc.), die erfasst,Tokens, die als Symbole fir eine Idee
Produkten ermdglichen. verarbeitet und weiterverteilt werdenoder ein Konzept stehen (Tickets, Re-
Die Bedeutung der Ressource In-missen. Diese Prozesse lassen sicdervierungen, Finanzinstrumente).
formation fir Innovation und Wachs- unter wirtschaftlichen Gesichtspunk-  Fir die Definition vorinformation
tum gerade in einem rohstoffarmenten optimieren. im engeren Sinneoll zusatzlich auf
Land wie Deutschland wird von nie- Um diese Zusammenhénge zu erdie Begriffsbestimmung von Bode zu-
mandem bezweifelt. Es ist daher erforschen, wurde 1997 an der Fridericiattckgegriffen werden. Dieser sieht In-
staunlich, dass der Umgang mit diesena der Studiengang ,Informationswirt- formationen als Wissensbestandteile
Ressource eher nach dem ,Prinzipchaft* gemeinsam von den Fakultd-an, ,die in Form menschlicher Sprache
Hoffnung" als nach 6konomischen reprasentiert” [4] also Ubermittelbar
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sind. Informationen im engeren Sinnnannten ,New Economy“. Was bedeu-fliisse einklinken. Durch ihre Speziali-
sind somit digitale Wissensbestand-et das? sierung ist es ihnen moglich, Skalen-
teile, die vom Adressaten ohne weite- Markte sind (abstrakte) Orte, aufvorteile zu erzielen und damit letztend-
re Hilfsmittel verstanden werden kon-denen Transaktionen zwischen Nachlich die Gesamtkosten einer Transakti-
nen. Dies entspricht in etwa der um-fragern und Anbietern stattfinden.on zu senken. Beispiele dafir sind
gangssprachlichen Definition von Analysiert man diese TransaktionenRecommender-Systeme (—> Produkt-
Information. mit Hilfe eines Kaufverhaltens-Mo- auswahl), Preisagenturen (—> Hand-

Marktakteure sind offensichtlich dells [5], so stellt man fest, dass auflerauswahl), Infomediaries (—> Mana-
bereit, fir Information zu bezahlen undjeder Transaktionsstufe zahlreiche Ingement von Kundendaten) und die
messen ihr somit einen Wert zu (sei esormationen zwischen Kunde undAnbieter von elektronischen Zah-
Unterhaltungs- oder ein geschéftlicherHandler flieBen (vgl. Abbildung 1). lungsmitteln (—> Zahlungsinformati-
Wert). Dadurch werden Informationen Die meisten dieser Informationenon).
zum Objekt 6konomischer Transaktio-werden traditionell von Handlern und  Die Konsequenzen dieser zuneh-
nen. Konsumenten fir jede einzelne Transmenden Digitalisierung der Markte

Die Zusammenhange, die zum Ent-aktion neu erstellt (quasi in ,handi- sind heute erst zum Teil erkennbar. Es
stehen einer eigenstdndigen wirt-scher Einzelfertigung”). Aber alle die- bilden sich neue Informationsmarkte,
schaftswissenschaftlichen Disziplinse Informationen sind digital darstell- auf denen transaktionsbezogene Da-
.Informationswirtschaft* fihren, wer- bar [ASCH2000], uber das Internetten gehandelt werden. So konkurrieren
den im Abschnitt ,Die Digitalisierung transportierbar und zunehmend automittlerweile mehrere Preisvergleichs-
von Markten“ aufgezeigt. Als wichtig- matisch weiterverarbeitbar (z. B. durchSysteme um Kunden und Werbegelder
ster Grund ist die Digitalisierung von Softwareagenten). Dies ermdglicht dagURL1]. Die Anzahl der Anbieter, die
Markten zu nennen, die es mdglichEntstehen von spezialisierten Intermefir die Preisgabe persdnlicher Daten
macht, Informationen effizient zu sam-diaren, die sich in die Informations- Geld oder Dienstleistungen bieten,
meln, zu transportieren und zu verar-
beiten.

Die Probleme der Informationswirt-
schaft ergeben sich direkt aus den

Nachfrager Anbieter

spezualleh Eigenschaften, f:he (d|g|FaIe) Bediirfnis- e —— Stimulation,
Informationsprodukte besitzen. Diese i entifikation Antizipation
Eigenschaften und die sich daraus er-
gebenden Implikationen fiir Informati- - -
onsmaérkte werden deshalb zunachst Produkt- Bedarfsinformationen Produkt-
im Abschnitt ,Information als Wirt- suche Produktspezifikationen angebot
schatsgut” behandelt. ~— ~———
Auf die in der Literatur bisher )
kaum behandelte Produktion von In- Handler- Anbieterinformationen Nachfrager-
. ) . o suche suche
formationsgutern mit den dazugehdri-
gen Fragen der Finanzierung, Rech- S~ S~
m_mg_slegung, I_Dersonalwwtschaft etc. Verhandlung Angebotsinformationen Verhandlung
wird im Abschnitt ,BWL der Informa- Konditionen Konditionen
tionsunternehmen* eingegangen be- —~— ~———
vor im letzten Abschitt ,Zusammen- Zahlungsinfomationen
fassung” die Ergebnisse noch einmal Zahlung Kundeninformationen Zahlung
kurz zusammengefasst werden. Lieferung Lieferinformationen Lieferung
S~ S~
Die Digitalisierung von Nutzung Kundeninformationen _
Markten Evaluierung Produktneuigkeiten Service
—— ——

_ Die Digitalisierung von Markten  appiigung 1: Modell des Kaufverhalts
gilt als das zentrale Merkmal der sogeQuelle: in Anlehnung [MAES1999] , S. 83 und [BURK1998], S. 88)
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geht schon in die Hunderte (Freemaiformationen ist deshalb zwingend er-konsumierbar ware. Der Konsum be-
ler, Rabattsysteme wie Payback undorderlich. Die Veranderungen traditio- steht eher in der Aufnahme des Inhal-
Webmiles, Gratisinternetzugang, ...). neller Mérkte, die durch diese Ent-tes bzw. des Sinnes der Information.
Gleichzeitig entstehen neue Markt-wicklungen angestof3en werden (man Kostenstruktur: Die Produktion
formen bzw. Preisfindungsmechanis-kénnte von einer Informationalisie- der ersten Kopie einen Information
men. Die derzeit so beliebten Online-rung der Mérkte sprechen), sind ebenverursacht relativ hohe fixe Kosten
Auktionen sind letztlich nur ein ande- falls dem Erkenntnisobjekt Informati- (sunk cost). Jede weitere Kopie kann
rer Weg des Informationsaustauschesnswirtschaft zuzurechnen, da sichdemgegeniiber sehr kostengiinstig er-
(in diesem Fall bei der Preisverhand-beides nicht getrennt voneinander bestellt werden, da nur ein Informations-

lung), der ohne Internet wegen der hotrachten lasst. trager bereitgestellt werden muss. Im
hen Transaktionskosten (alle Teilneh- Extremfall sind die Nutzungskosten
mer missen sich an einem Ort zu verinformation als nahezu Null, wie z. B. der wiederholte
sammeln) nicht praktikabel ist. Wirtschaftsgut Aufruf der gleichen Information von
Letztendlich ergeben sich neue einer Webseite. Das Gut Information

Mdoglichkeiten fur die Organisation Digitalisierte Informationsprodukte verursacht somit hohe fixe und sehr
des Wirtschaftslebens insgesamt: Unweisen einige Besonderheiten auf, digeringe variable Kosten, die starke
ternehmen lassen sich als Institutiofur die spétere Analyse wichtig sind.eine Fixkostendegression bewirken
nen zur Minderung von Transaktions-Diese Eigenschaften lassen sich zun{Econ. of Scale).

kosten auffassen, da hierarchischeinen von digitalen Gitern und zum  Erfahrungsgut:informationen sind
Strukturen besser geeignet sein kbnanderen von Informationsproduktenin der Regel Erfahrungsgiter, dass

nen, Marktfriktionen zu internalisieren ableiten. heif3t dem Verbraucher ist es erst nach
(institutionendékonomische Sichtwei- dem Konsum moglich, die Qualitat ei-
se). Digital verfiigbare Informationen Eigenschaften digitaler Guter nes Gutes zu bewerten. Erst nachdem

und Informationskanale reduzieren Die Digitalisierbarkeit eines Pro- man eine Information benutzt hat,
diese Marktfriktionen und die damit duktes ist die Voraussetzung fir derweil3 man, was sie wirklich wert war.
verbundenen  Transaktionskosten\ertrieb tUber elektronische Netzwerke.Dies ist als das fundamentale Parado-
insbesondere die InformationskostenFolgende Eigenschaften lassen sickon der Information bekannt.
Dadurch erodffnet sich die Chance,digitalen Gitern zuordnen [6]: Individueller NutzenDer Wert ei-
Ressourcen vermehrt Uber Markte Unzerstorbarkeit:Digitale Giter ner Information h&ngt stark von indi-
auszutauschen und grofRe Unternehanterliegen keiner Abnutzung (wennviduellen Préaferenzen ab. Zudem ist
mensstrukturen aufzubrechen. Hieman von der Lebensdauer der Mediermer Nutzen zeit-, wahrheits- und neu-
setzen beispielsweise die zur Zeit inabsieht, auf denen sie gespeicherigkeitsabhangig. Dies macht die Be-
zunehmendem Male entstehendesind). wertung von Information sehr kom-
B2B-Marktplatze an. Auch die Bildung Umwandelbarkeit:Digitale Pro- plex.
sogenannter virtueller Unternehmendukte lassen sich sehr leicht umwan- Externe Konsumeffekte / Netz-
als projektbezogener Zusammen-deln oder zu neuen Produkten zusamwerkeffektelnformationsgiter weisen
schluss rechtlich selbststandiger Unimensetzen. z. T. positive externe Konsumeffekte,
ternehmen lasst sich auf reduzierte Reproduzierbarkeit: Es lassen insbesondere in Form von Netzwerkef-
Transaktionskosten zurickfiihren. sich sehr leicht perfekte Kopien vonfekten auf. Dies bedeutet, dass Ver-
Zusammenfassend lasst sich sadigitalen Produkten herstellen, schorbraucher von der Existenz eines Stan-

gen, dass die Digitalisierung vonzu sehr geringen Kosten. dardproduktes profitieren und deshalb
Markten eine Arbeitsteilung und zu- die Wertschatzung fur dieses Produkt
nehmende Spezialisierung auf dem GeOkonomische Eigenschaften von steigt, je mehr es verkauft wird. Der

biet des Informationsaustausches erlnformationsgttern Nutzer eines Standardbetriebssystem
moglicht. Der Handel mit digitalisier- Die folgenden Eigenschaften sindwie Windows profitiert z. B. davon,

ten Informationsprodukten wird einer typisch fir Informationsprodukten dass mehr Applikationen fur dieses
der zentralen Bestandteil der ,Newauf. Die Starke der Auspragung kannBetriebssystem entwickelt werden als
Economy* sein. aber sehr unterschiedlich sein: fur andere weniger populare. Letztend-

Die Okonomisierung der Produkti-  Immaterielles Gutinformationen lich fiihrt dies zu nachfrageseitigen
on, Distribution und Nutzung von In- haben keine materielle Substanz, di&kalenvorteilen.
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Wechselkosten und Lock-Imfor- werden. Eine solche Marktbeherr-  Digitale Informationsprodukte er-
mationsprodukte erfordern oft pro- schung kann somit entweder Resultatauben einen bisher nicht da gewese-
duktspezifische komplementére Zu-eines Verdrangungswettbewerbs seimen Grad dePersonalisierung Die
satzinvestitionen (z. B. in Form von oder durch Marktsegmentierung inleichte Veranderbarkeit digitaler Pro-
Schulung und Einarbeitung oder spe+orm von Differenzierung und Perso-dukte lasst Mass Customization (kun-
zieller Hard- und Software). Bei einem nalisierung erreicht werden. Ein Wett-denindividuelle Massenfertigung) zu.
Markenwechsel sind diese Investitio-bewerbsmarkt im herkdmmlichen SinneDiese Form der Produktdifferenzierung
nen verloren und filhren zu mehr odeiist nicht moglich. ermdglicht die bereits angesprochene
weniger hohen Wechselkosten. C. ... begiinstigen das Auftreten Marktsegmentierung. Der individuelle

Nichtrivalitat in der Nutzungin- asymmetrischer Informationen. DerNutzen von Informationsgitern er-
formationsguter erlauben grundsatzKaufer kann die Qualitat des Produk-mdéglicht dartber hinaus ein hohes
lich eine konkurrierende Nutzung, dates nicht ex ante bewerten (Erfah-Mald an Preisdifferenzierung
immer nur eine Kopie weitergegebenrungsgut) und ist deshalb sehr z6gerfKOTK2000].
wird. Ein Nutzer nimmt anderen nicht lich beim Kauf. Zur Uberwindung des Problems
die Nutzungsmdglichkeit. Dadurch er-  D. ...lassen sich aufgrund ihrer im- der Informationsasymmetrien sidy-
offnet sich die Moglichkeit der Weiter- materiellen Natur und individuellen Outs (Gratisproben) in Form von
verbreitung von Informationsproduk- Nutzenstiftung nur schlecht im han- Shareware, Freeware oder Probeabon-
ten Uber Sekundarmarkte. Auch diedelsrechtlichen Rechnungs- und Bi-nements nétig. Gleichzeitig dient dies
AusschlieRbarkeit (excludability) ist lanzierungskreislauf abbilden (zumin-dem Aufbau einer Lock-In Situation.
nicht per se gegeben, sondern musdest wenn sie selbsterstellt sind). Konsumenten sollen sich an ein Pro-
durch technische (Kopierschutz) oder E. ... sind durch Unzerstorbarkeit, dukt gewdhnen (und somit produkt-
juristische Mittel (Urheberschutz, Pro- leichte Kopierbarkeit und Nichtrivali- spezifische Investitionen vornehmen),
perty Rights) erreicht werden. tat der Nutzung einem starken Sekundamit sie nicht zu einem Konkurrenz-

Alle diese Eigenschaften sind fur darmarktwettbewerb ausgesetzt, deanbieter wechseln.

Okonomen keine unbekannten Phanozu einem hohen Preisdruck filhren Selbstentwertende Produksind
mene. Sie erzeugen aber in ihrer Gekann. Dies stellt hohe Anforderungenein Mittel zur Austrocknung der Se-
samtheit fur die formale Analyse rela-an das Management von Urheberrechkundarmarkte. Grundsatzlich kann die

tiv unangenehme Effekte, die sich wieten. Entwertung entweder durch den Ge-
folgt zusammenfassen lassen: F. ... verfigen (noch) nicht Uber brauch (z. B. Bérseninformationen, die

Digitalisierte Informationspro- etablierte Wertschépfungsketten undsich nach der Verwendung in den Kur-
dukte ... Geschaftsmodelle. Die finanzielle Be-sen widerspiegeln) oder durch die Zeit

A. ... weisen aufgrund von leichter wertung von Unternehmen dieses(z. B. Wetternachrichten) erfolgen.
Reproduzierbarkeit, Kostenstruktur Sektors ist deshalb schwierig. Durch haufige Updates lasst sich
und Netzwerkeffekten massive Skalen- kunstlich eine Zeitentwertung herbei-
vorteile auf. Da keine Diseconomies-Markte fiir Informationen fiihren, da niemand ein ,veraltetes*

of-Scale auftreten, existiert keine be- Die oben genannten EigenschafterProdukt kaufen will. Gleichzeitig dient
triebsoptimale  Produktionsmengebeeinflussen unmittelbar die Markte,dieses Verhalten der Ausnutzung der
(bzw. genauer: sie wéare unendlich). auf denen Informationsgiter gehan-Lock-In Situation der Kunden.

B. ... sind als Massenprodukt delt werden. Die Anbieter miissen be- Eine mdégliche GegenmalRnahme
(Commaodity) nicht vorstellbar, da bei stimmte Produkt- und Vertriebsstrate-gegen die Nichtrivalitat der Nutzung
vollkommenem Wettbewerb der Preisgien nutzen, um Erfolg am Markt zu von Informationsgiitern ist die Binde-
den Grenzkosten entsprechen und sdiaben. lung mit Gutern, die nur eine konkur-
mit Null betragen musste (Bertrand-  Alle Anbieter sind bestrebt, sehrrierende Nutzung erlauben. Dies lasst
Wettbewerb). Als Alternativen sind schnell eine mdglichdtohe Nachfra- sich oft durchValue-Added Services
somit nur ein Marktzusammenbruchge zu erzielen, da sie sonst ihre fixenerzielen, die zudem das Problem der
oder ein Monopol denkbar. ExterneKosten nicht mehr wiedergewinnenleichten Kopierbarkeit vermindern.
Konsum- und Lock-In-Effekte verstar- konnen oder von einem Konkurrenten Informationsgiter beglnstigen
ken diese Tendenz zur Monopolbil-aufgrund des Netzwerkeffektes ausdas Entstehen von neuértermedia-
dung noch, weil dadurch gré3ere An-dem Markt gedrangt werden. ren, die durch ihre Reputation Infor-
bieter am Markt zusatzlich bevorzugt

10 Karlsruher Transfer Heft 24, WS 2000/ 2001



Forschung & Lehre

mationsasymmetrien ausgleichen (Revorhanden sind. Dies ist natirlich al-Software und Kommunikationsnetz-
Intermediation) [HAAS2000]. les andere als selbstverstandlich, auctverken).

Ein groRes Problem bei der Ver-Information muss produziert werden.  Soweit ist eigentlich alles klar. Die-
marktung von Informationen ist die Dies geschieht in Unternehmen, diese hypothetische Wertkette hat leider
Wahl desErldsmodells Die grund- als Informationsunternehmen bezeichnur einen Haken: der erste Schritt ist
satzlichen Wahlmadglichkeiten zeigt nen werden kénnen. Die besonderemniubersehbar vage. Es existiert keine
Abbildung 2. Eigenschaften des erzeugten Produkskonomisch verwertbare Theorie tber

Letztendlich lassen sich diese Er-tes vgl. Abschnitt ,Information als die Entstehung von Information und
I6sformen als LosungsmoglichkeitenWirtschaftsgut® machen deutlich, mdglicherweise wird es eine solche
fur die oben angesprochenen Probledass diese Unternehmen auch rechEheorie auch nie geben. Das Aufstel-
me auffassen. Jede Alternative hat naspezielle betriebswirtschaftliche Pro-len einer Wertkette ist dadurch in letz-
turlich ihre Vor- und Nachteile, eine bleme haben. Es erscheint deshalber Konsequenz immer zirkular: Infor-
Analyse der verschiedenen Erldsfor-dringend geboten, eine spezielle BWLmation entsteht durch die Kombinati-

on von Informationen. Auch eine

Erlésformen | Abgrenzung von Basis- oder Rohin-
. : formation und ,Value-added" Informa-
Direkt I Indirekt I o . o .
tion ist letztendlich beliebig und liefert
Nutzungs- Nutzungsunabhéngig via Unternehmen via Staat - - -
ity kein wesentliches Erggbnls.
ww\mwy Das Aufstellen einer Wertkette
wiederkehrend . .
S —"" =", oder noch besser einer Produktions-
Einzel- Anschlu3- Abonnement Werbung Quersubven- Subventionen funktion ist der erste und wichtigste
transaktionen gebihr tionierung g
Schritt auf dem Weg zu einer BWL der
nach Leistungs-| Lizenzgebihren]  Rundfunk- Verkauf von Lockmittel fair Informationsunternehmen. Er ist aber
menge gebiihren Kundendaten | andere Angeboté, . . .
_ _ _ - vielleicht auch der schwierigste, da
nach Leistungs- Spezielle Sonstige Kommission . . L. K
dauer Empfangsgerétel Grundgebiihren eimne LOSUﬂg des oben skizzierten Zir-
. (z. B. Software 5 e . . . .
Pay-per-View | o er Decoder) Sl (Feme] kularitatsproblemes nicht in Sicht ist.
Abbild > Médliche Erlost fir Inf i dukt Von diesem Problem abstrahierend
naun . Mogliche eriostormen tur informationsproaukte . . .
9 g P ergeben sich Fragen der wirtschaftli-

(Quelle: [ZERD1999], S. 25) )
chen Gestaltung der ,Produktionspro-

zesse". Bisher bestand Informations-
men wirde an dieser Stelle aber zuder Informationsunternehmen zu ent-gewinnung in der quasi ,handischen®

weit fihren. Derzeit hat sich noch keinwickeln. Zusammenstellung komplexer Informa-
Erldsmodell am Markt endgiltig Eine kurze Skizzierung der Proble-tionen in einer ungeteilten Produkti-
durchgesetzt, aber aus theoretischeme soll hier gentigen. onseinheit - Information wurde in Ein-
Sicht stellen Mischformen das erfolg- zelfertigung erstellt. Infolge der Digita-
versprechendste Modell  dar Primare Funktionen lisierung ist es jetzt méglich, komplexe
[CHUA1999]. Rohinformation entsteht entwederIinformationen in Standardinformatio-
durch den Menschen, der eine Ideaen zu zerlegen, die spezialisiert her-
BWL der Informationsun- generiert, oder sie entsteht gewisserstellbar und von Intermedidren re-
ternehmen malf3en als Abfallprodukt eines Wirt- kombinierbar sind. Analog dem Finan-
schaftsprozesses (im weitesten Sinn)ial Engineering, in dem

Bisher wurden Mérkte fir Informa- die gesammelt werden muss. Diesd@asisprodukte zu neuen Finanztiteln
tionen und der Einfluss von Informa- Rohinformation lasst sich zerlegenzusammengesetzt werden, kénnte man
tionen auf das Entstehen von Markterund mit anderen Informationen kombi-hier von Information Engineering
besprochen und somit eine eher minieren, dadurch veredeln und schlie3sprechen.
krookonomische Sichtweise einge-lich als fertiges Informationsprodukt  Diese Standardisierung ist die ei-
nommen. Die Entstehung dieser Infor-verkaufen. Dazu benétigt werden diegentliche Grundlage des im Abschnitt
mationen wird aber meist als Black-Produktionsfaktoren menschliche Ar-,Information als Wirtschaftsgut be-
Box behandelt bzw. es wird einfachbeitskraft und Infrastruktur (im we- schriebenen Handels mit Informati-
vorausgesetzt, dass die Informationersentlichen bestehend aus Computermgnsprodukten. Erst funktionierende
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Markte ermdglichen die Spezialisie-vante Auswirkungen und muss z. B.Gebiet ist in der Literatur bisher bis
rung und damit die effizientere Erstel-in den USA an die Borsenaufsichtauf wenige Ausnahmen noch vdllig
lung von Informationen im Vergleich SEC gemeldet werden [URLS3]. unbeachtet geblieben, was angesichts
zur bisherigen ,Einzelfertigung“. Die Die aktuelle Debatte um eine des Wachstums dieser Branche uber-
Erfassung und 6konomische GestalGreencard fir Computerfachleuterascht. Die zugige Entwicklung einer
tung der oben genannten Prozessweist auf die Probleme der Unterneh-speziellen ,BWL der Informationsun-
wird eine der Hauptaufgaben der In-men hin, geeignete Mitarbeiter zu fin-ternehmen* scheint dringend erforder-

formationswirtschaft sein. den. Spezialisten werden ein knappefich zu sein.
Gut, das von den Unternehmen heftig Der zweite Themenkreis betrifft ei-
Unterstutzende Funktionen umworben und mit zahlreichen Extrasnerseits die Méarkte auf denen Infor-

Abgesehen von der Produktiongekddert wird. Eine zunehmende Zahimationsguter gehandelt werden und
von Informationsgitern treten nochvon Arbeitnehmern arbeitet auf eigeneandererseits die Auswirkungen der
zahlreiche weitere Probleme in denRechnung als Freiberufler oder als,Informationalisierung” von Markten.
verschiedenen FunktionsbereicherTeilhaber einer eigenen Firma. ObwohIDieses Gebiet der Informationswirt-
von Informationsunternehmen [7] auf.dieses Phdnomen natirlich nicht alleischaft hat eine weitaus hohere Auf-
Einige dieser Probleme sollen hier ex-ne die Informationswirtschaft betrifft, merksamkeit erhalten, und viele (vor-
emplarisch erwéhnt werden: Zunéchsscheint dies hier doch besonders ausiehmlich) mikroékonomische Theori-
sei die externe Rechnungslegung gegepragt zu sein, da es sich um einen wurden weiterentwickelt oder an
nannt. Informationen sind ihrem We- junge, von einer Konsolidierung nochdie neuen Entwicklungen angepasst.

sen nach immaterielle Vermogensgeweit entfernten Industrie handelt. Obwohl Informationsguter so gar
genstande, die als solche bei Selbster- Das Entstehen von virtuellen Or-nicht in die 6konomische Denkweise
stellung prinzipiell nicht ganisationsformen, die in anderenzu passen scheinen (Informationen

bilanzierungsfahig sind. Andere As-Branchen eher die Ausnahme sindsind nicht per se knapp!), kénnen
sets sind kaum vorhanden, wenn makodnnte in der Informationswirtschaft Markte und ihre Institutionen erstaun-
von Computern und Netzwerken ab-zur Regel werden, vgl. auch den Ab-lich gut mit ihnen umgehen: ein ein-
sieht. Dadurch erklaren sich zum Teilschnitt ,Okonomische Eigenschaftendrucksvoller Beleg fiir inre Flexibilitét
die enormen Unterschiede zwischenvon Informationsgutern“. Die projekt- und Robustheit.

Buch- und Marktbewertung (Yahoo! bezogene Arbeitsweise, der oben er- Die hier dargestellten Aspekte sind
hat beispielsweise eine Marktkapitali-wéahnte Trend zur freiberuflichen Ta-als grobe erste Anndherung an das
sierung von etwa » 70 Mrd., der einetigkeit und leichte Ubertragbarkeit desPhanomen der Informationswirtschaft
Bilanzsumme von ca. « 700 Mio. ent-Produktes Uber Netzwerke sind nur eizu sehen und stellen notwendigerwei-
gegensteht, bei DaimlerChrysler istnige Griinde fir diese Entwicklung.  se nur einen Ausschnitt dar. So hat

dieses Verhéltnis etwa 1:3,5) [URL2]. die schnelle Entwicklung der Informa-
Diese Unterschiede haben natirZusammenfassung tionswirtschaft auch Auswirkungen

lich auch Auswirkungen insbesondere auf die Makroebene der Volkswirt-

auf die Finanzierung von Informati- Im Zeitalter der weltweiten Verfiig- schaft (man denke beispielsweise an

onsunternehmen. Da fur Kredite we-barkeit und dem nahezu kostenfreierdie Diskussionen tber die Auswirkun-
nig Sicherheiten zur Verfigung stehenAustausch von Informationen entste-gen der Informationstechnologie auf
und die zu erwartenden Cashflowshen neue Unternehmens- und Marktdie Inflation, den Einfluss elektroni-

hdchst unsicher sind, kommt der Beformen. Diese sind das priméare Er-scher Zahlungsmittel auf die Geldpoli-
teiligungsfinanzierung grofR3e Bedeu-kenntnisobjekt einer neuen dkonomi-tik oder die moéglicherweise auftreten-
tung zu. Ob solche Finanzierungs-schen Teildisziplin, die an der den Beschaftigungseffekte), die hier
strukturen Auswirkungen auf den Un-Universitat Karlsruhe (TH) unter dem Uberhaupt nicht betrachtet wurden.
ternehmenserfolg und den Unter-Namen Informationswirtschaft unter- Dazu kommen die zahlreichen juristi-
nehmenswert haben, ist noch offen. sucht und gelehrt wird. schen Fallstricke, die ebenfalls weitge-

Der Wert von Informationsunter- Zwei grundséatzliche Themenberei-hend ausgeblendet wurden.

nehmen hangt nicht zuletzt vom Per-che kristallisieren sich heraus: Auf der Die Bedeutung der Informations-
sonal ab. Das Ausscheiden von Mit-einen Seite werden die betriebswirt-wirtschaft fur das Wirtschaftsleben
gliedern des oberen Managements haichaftlichen Eigenheiten von Informa-der Zukunft kann wohl kaum uber-

deshalb erhebliche bewertungsreletionsunternehmen untersucht. Dieseschétzt werden. Deshalb ist die 6ko-
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nomische Fundierung dieser Branche [BODE1997] Bode, J. (1997): Der <http://www.dealtime.com>,
eine wichtige Aufgabe, die jetzt ange-Informationsbegriff in der Betriebs- <http://www.clickthebutton.com>

gangen werden muss. (ml) wirtschaftslehre. In: Zeitschrift fur die [URL2] Zahlen von
betriebswirtschaftliche Forschung <http://www.onvista.de>
Anmerkungen (ZfbF) 49(5): S. 449-468. [URL3] Ein Beispiel fir eine solche

[BURK1998] Automatisierte Ver- Meldung findet sich unter <http://
[1] Nichts zeigt dringender den Be- handlungsfihrung in elektronischenwww.sec.gov/Archives/edgar/data/
darf fir ein solches ForschungsgebieMarkten. In: Burkhard, T. / Lohmann, 1011006/s-4.htm> im Abschnitt Risk

als die zahlreichen Anglizismen, dieK. (Hrsg.): Banking und Electronic Factors

zumeist in der Praxis entstanden sindCommerce im Internet. Berlin: Berlin
und zu denen keine oder nur unzureiVerlag A. Spitz.

chende deutsche Entsprechungen exi- [CHOI1997] Choi, S.-Y./ Stahl, D.
stieren. O. / Whinston, A. B. (1997): The Eco-
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[3] Vgl. [VARI1998] , S. 3 und work delivery of articles and subscrip-
[SHAI1999], S. 3. tions. In: Information Economics and

[4] Vgl. [BODE1997], S. 459. Siehe Policy 11, S. 147-176.
auch die dortige Def. von Wissen. [KOTK2000] Kotkamp, S. (2000):
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solcher Modelle wird hier Bezug ge-sche Bank AG: Inhouse Consulting
nommen auf Maes/Guttman/MoukasManager 2(3), S. 38-43.

(1999). [MAES1999] Maes, P. / Guttmann

[6] Vgl. [CHOI1997], S. 69ff. R. / Moukas, A. (1999) Agents That
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fen, da eine effiziente Verarbeitung [SHAP1999] Shapiro, C. / Varian, H.
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wichtiger wird. [VARI2000] Varian, H. (2000): Mar-
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